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Im Serviceportal finden Sie folgende Dienstleistungen der Stadtwerke: 

Persönliche Daten verwalten, Abrechnungen zu Strom, Gas, Wasser einsehen, Abschläge für Strom, Gas, Wasser ändern, 
Stadtwerke-Karte bestellen, Guthaben auf die Stadtwerke-Karte aufladen, Buchungen und Cashback Vorteile der Stadtwerke-
Karte einsehen. In diesem Hilfedokument beschreiben wir die folgenden Schritte: 

1.ENERGIEVERTRÄGE ZUORDNEN => 2. PROFIL PRÜFEN UND ÄNDERN  

1. ORDNEN SIE ENERGIEVERTRÄGE IHREN KUNDENKONTO ZU 

1.1. Melden Sie sich im Serviceportal an. 
1.2. Klicken Sie auf „Online Service“ 
1.3. Wählen Sie die Kachel „Kundennummer und Verträge verwalten“ aus: 

– 

1.4. Legen Sie sich Ihre Kundennummer und einer der Zählernummern zurecht. Die Kundennummer und die Zählernummer 
finden Sie zum Beispiel auf Ihrer letzten Rechnung: 
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1.5. Geben Sie die Kundennummer und eine Zählernummer in das Formular ein und senden Sie es ab. Falls Sie mehrere 
Kundennummern haben (z.B. für Strom und Erdgas), benutzen Sie das Formular bitte mehrmals. 

 

 
1.6. Warten Sie kurze Zeit, während Ihre Daten überprüft werden. Sie erhalten eine Erfolgsmeldung im Browser, wenn die 

Daten erfolgreich verknüpft wurden. 

 
1.7. Melden Sie sich ab und warten einige Minuten, bevor Sie sich wieder im Serviceportal anmelden. 
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2. PROFIL ÜBERPRÜFEN UND ÄNDERN 

2.1. Melden Sie sich im Serviceportal an. 
2.2. Klicken Sie auf den Button „Meine Verträge“: 

 

2.3. Hier finden Sie Informationen zu Ihren Verträgen in den Bereichen Energie & Wasser oder 
Abfallentsorgung/Straßenreinigung/Dauerparkverträge 
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2.4. Im Punkt „Vertrags-/Kundennummer bezogene Personendaten“ sollte Ihre Kundennummer auswählbar sein, wenn der 
Vertrag zugeordnet wurde. 

 

Hier können Sie fehlende Angaben ergänzen oder auswählen, auf welchem Weg Sie unsere Rechnungen erhalten wollen. Bei der 
Umstellung auf online Rechnung sparen Sie übrigens 10 Euro! 
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