Anleitung: Energievertrage im Serviceportal zuordnen

Im Serviceportal finden Sie folgende Dienstleistungen der Stadtwerke:

STA

IHRE STADTWERKE
WWW.STWAB.DE

Personliche Daten verwalten, Abrechnungen zu Strom, Gas, Wasser einsehen, Abschlage fir Strom, Gas, Wasser andern,
Stadtwerke-Karte bestellen, Guthaben auf die Stadtwerke-Karte aufladen, Buchungen und Cashback Vorteile der Stadtwerke-
Karte einsehen. In diesem Hilfedokument beschreiben wir die folgenden Schritte:

1.ENERGIEVERTRAGE ZUORDNEN =>2. PROFIL PRUFEN UND ANDERN

1. ORDNEN SIE ENERGIEVERTRAGE IHREN KUNDENKONTO ZU

1.1. Melden Sie sich im Serviceportal an.
1.2. Klicken Sie auf ,,Online Service”

1.3. Wahlen Sie die Kachel ,,Kundennummer und Vertrdge verwalten” aus:

‘ THRE STADTWERKE
Wil STWAR. O

Serviceportal  »  Online Service

KATEGORIEN
Mobilitét/Verkehr
Stadtwerke-Karte

Strom, Gas, Wérme, Wasser

Support

> Alle Kaegorien

Beliebte Artikel

=
£\
Jetzt Cashback

| J—

Kundennummer und
Vertrage verwalten

Vorteile sichern!

INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE

Abschlags

Andern Sie Ihrer

MEINE BESTELLUNGEN

tibersicht

hren Ahochlzo

™ EINKAUFSWAGEN

Anmeldung
Ladeeinrichtung

Sie e Wallbox hier bei

1.4. Legen Sie sich Ihre Kundennummer und einer der Zdhlernummern zurecht. Die Kundennummer und die Zdhlernummer
finden Sie zum Beispiel auf Ihrer letzten Rechnung:

Frau

Rechnung
fiir den Zeitraum vom 01.01.19 bis 31.12.19
fiir Verbrauchsstelle Maxime Mustermann

Aschaffenburger Versorgungs-GmbH - Postiach 10 01 08 - 63701 Aschafienburg

68

Maxime Mustermann
Werkstrale 2a
63739 Aschaffenburg

Werkstrale 2a,
D 63739 Aschaffenburg

Bei Riickfragen zur Rechnung wahlen Sie bitte:

Telefon:

Fax:

E-Mail
Online-Kundenportal:
Intemet:

Datum

06021/391-250
06021/391-399-250
Vertrieb@stwab.de
kundenportal.stwab.de
www.stwab.de

13.10.2020

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fir Sie da.

Stand: 07.12.2022
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Detaillierte Angaben zur Rechnung
- Seite 2 -

WerkstraBe 2 a, 63739 Aschaffenburg
Kundennummer: 0209893

Strom

NetzbetreibepAschaffenbul Versorgungs GmbH Marktlokation: 51570165345 Zahlpunki: DE0D00266373901010966000020002210

Zahler-Nr. 0000613079 Wirkarbeit HT | Strom-Portfoliovertrag (SLP)
von Zahleggtand 4380 zum (Y1 .01.2019 bis Zahlerstand 4380 zum 31.12.2019 = Verbrauch 0
Aufteilung e |

1.5. Geben Sie die Kundennummer und eine Zdhlernummer in das Formular ein und senden Sie es ab. Falls Sie mehrere
Kundennummern haben (z.B. flr Strom und Erdgas), benutzen Sie das Formular bitte mehrmals.

Kundennummer und Vertrage verwalten
ertrdge zuordnen und Cashback-Vorteile aktivieren Absenden

Damit Sie alle Vorteile des Serviceportals nutzen kéinnen, ordnen Sie lhrem
Konto unbedingt hier Ihre Kundennummern und Vertrage zu. Wenn Sie mehr
als eine Kundennummer haben, kinnen Sie alle Ihre Kundennummerm
eingeben und diese zentral verwalten.

Erforderliche Informationen

-\

Jetzt Cashback
Vorteile sichern! Die Cashback-Vorteile |hrer Stadtwerke-Karte werden automatisch aktiviert,
L N sobald Sie mindestens eine Kundennummer mit einem aktiven Strom- oder

Gasvertrag hinzufiigen.

Naheres zu den Vorteilen der Stadtwerke-Karte erfahren

Kundennummer hinzufiigen mit mindestens einem dazugeh&rigen Zahler

* Art des Vertrages

‘ Strom, Gas. Warme, Wasser

*Kundennummer

* Z&hlernummer

1.6. Warten Sie kurze Zeit, wahrend lhre Daten Uberprift werden. Sie erhalten eine Erfolgsmeldung im Browser, wenn die
Daten erfolgreich verknilpft wurden.

ASTA INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE MEINE BESTELLUNGEN FEEDBACK-FORMULAR ™ EINKAUFSWAGEN HILFE @
ADTHERKE

WAR.00

Senviceportal  »  Information

Kundennummer 0209893 wurde erfolgreich hinzugefiigt ‘

)
Bitte melden Sie sich ab und warten Sie wenige Minuten. AnschlieBend kénnen Sie nach der nichsten Anmeldung alle |
Vorteile der Online-Energieservices nutzen.

1.7. Melden Sie sich ab und warten einige Minuten, bevor Sie sich wieder im Serviceportal anmelden.

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fiir Sie da. Stand: 07.12.2022 Seite 2
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2. PROFIL UBERPRUFEN UND ANDERN

2.1. Melden Sie sich im Serviceportal an.
2.2. Klicken Sie auf den Button ,,Meine Vertrage”:

s TA INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE MEINE BESTELLUNGEN ™ EINKAUFSWAGEN HILFE@
IHRE STADTWERKE
WNATWADE

Profil

Abmelden

ONLINE SERVICE MEINE VERTRAGE MEINE STADTWERKE-KARTE

SHOP MEINE DATEN
2.3. Hier finden Sie Informationen zu lhren Vertragen in den Bereichen Energie & Wasser oder

Abfallentsorgung/StraBenreinigung/Dauerparkvertriage

S]’A INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE MEINE BESTELLUNGEN '™ EINKAUFSWAGEN
THRE STADTWERKE
WM. STWAR.DE

Serviceportal  ®  Meine Vertrage

© VERTRAGS-/KUNDENNUMMER BEZOGENE PERSONENDATEN
© AKTUELLE RECHNUNGSANSCHRIFT JE VERTRAG/KUNDENNUMMER

© AKTUELLE ZAHLUNGSART JE VERTRAG/KUNDENNUMMER

Klicken Sie auf eine Kundennummer, um weitere Informationen zu lhren Vertrdgen einzusehen

Kundennummer

0209893 Strom

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fiir Sie da. Stand: 07.12.2022 Seite 3
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2.4. Im Punkt ,Vertrags-/Kundennummer bezogene Personendaten” sollte lhre Kundennummer auswahlbar sein, wenn der
Vertrag zugeordnet wurde.

STA INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE MEINE BESTELLUNGEN ™ EINKAUFSWAGEN

THRE STADTWERKE
WS TWAR.DE

Serviceportal ¥  Meine Vertrage

© VERTRAGS-/KUNDENNUMMER BEZOGENE PERSONENDATEN -

209893 (Typ: Strom) hd

Hier kénnen Sie fehlende Angaben ergdnzen oder auswahlen, auf welchem Weg Sie unsere Rechnungen erhalten wollen. Bei der
Umstellung auf online Rechnung sparen Sie lbrigens 10 Euro!

Titel

‘ Frau ‘

Vomame

‘ Maxime ‘

Nachname

‘ Mustermann ‘

E-Mail

‘ maxime.mustermann 1@stadtwerke-karte.de ‘

Telefon

!_ N |
Rechnungsinformation

(O Post

@® Online

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fir Sie da. Stand: 07.12.2022 Seite 4
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