Anleitung: Guthaben fiir die Stadtwerke-Karte aufladen

STA

IHRE STADTWERKE
WWW.STWAB.DE
Liebe Kund*innen,

Sie haben eine Karte oder ein pdf mit einem Guthaben fir die Stadtwerke-Karte bekommen? Diese Anleitung hilft Ihnen bei der

Aufladung des Guthabens.

1.REGISTRIERUNG UND STADTWERKE-KARTE BEANTRAGEN =>2. ANMELDUNG =>3. GUTHABEN AUFBUCHEN =>
4. EINLOSUNG UBERPRUFEN

Sind Sie bereits im Serviceportal der Stadtwerke (serviceportal.stwab.de) registriert und haben eine Stadtwerke-Karte, dann
gehen Sie direkt zu Schritt 3.

1. REGISTRIEREN IM NEUEN SERVICEPORTAL DER STADTWERKE

1.1. Das Serviceportal erreichen Sie (iber die Webseite der Stadtwerke www.stwab.de. Klicken Sie in der Kopfnavigation auf
KUNDEN LOGIN und das Serviceportal 6ffnet sich. Oder geben Sie im Browser direkt serviceportal.stwab.de ein.

Die Stadtwerke-Karte %’
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Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fiir Sie da. Stand: 07.12.2022


http://www.stwab.de/
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1.3. Fullen Sie das Formular aus: Setzen Sie den Haken in der ersten Zeile, um mit der Registrierung zugleich auch lhre
Stadtwerke-Karte zu bestellen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, kdnnen Sie jederzeit eine Stadtwerke-Karte unabhangig von
der Registrierung unter ,,Online Services” bestellen. Verwenden Sie unbedingt eine giiltige E-Mail Adresse. Legen Sie auch
ein Passwort fest. Bestdtigen Sie die Datenschutzrichtlinie und die AGBs. Senden Sie das Formular ab.

ASTA REGISTRIEREN INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE PASSWORT VERGESSEN ANMELDEzy
REGISTRIERUNG

— B Stadtwerke-Karte direkt bei Registrierung bestellen

* Anrede

| Frau V|

*Vorname

Maxime |

* Nachname

Mustermann |

* Geburtsdatum

| 01.01.2000 |

Festnetznummer

Mobiltelefon

‘ (000) 200030000 |

*PLZ

‘ 63739 |

* Stralte

‘ Werkstrafte ®

* Hausnummer

* E-Mail Adresse

‘ maxime mustermann@stwab.de |

* Passwort Anzeigen

B ich vin ei it der Datenschutzrichtlinie

B ich vin ei i mit den A inen Bestimmungen

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fiir Sie da. Stand: 07.12.2022
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1.4. Sie erhalten eine E-Mail an die Adresse, die Sie angegeben haben. Klicken Sie einen der Links in der Mail an, um lhre
Anmeldung zu bestatigen.

Guten Tag Maxime Mustermann!
Vielen Dank fiir [hre Registrierung und herzlich willkommen im Serviceportal der Stadtwerke Aschaffenburg.
Wichtig!

Damit Sie das Serviceportal ab sofort nutzen kénnen, klicken Sie auf folgenden Link, um Thren Zugang zu aktivieren und Thre E-Mail Adresse zu bestitigen:

Bitte hier klicken
oder indem Sie auf den folgenden Link klicken:

https-//stwab. service-now com/avg?id=registration login&hashcode=7b61291a9b8aalcee2bb588411650af4adld3ded3d4343f210ebeef0d6214834& email=maxime mustermann%e40stwab de

Sollte der Link in Threm Mailprogramm nicht funktionieren, kopieren Sie bitte den Text in die Adressleiste Ihres Webbrowsers.
Bitte nehmen Sie die Aktivierung Ihres Zugangs innerhalb der nichsten 4 Tage vor, da dieser Aktivierungslink sonst verfallt!

Sie erhalten diese E-Mail, weil die E-Mail Adresse maxime mustermann/@stwab.de auf www.stwab.de registriert wurde.

Falls Sie sich nicht selbst registriert haben, brauchen Sie nichts weiter zu tun, wir senden Thnen in diesem Fall keine weiteren E-Mails zu und Thr Zugang wird nicht aktiviert.

1.5. Sie erhalten die Stadtwerke-Karte in wenigen Tagen per Post.

2. ANMELDEN IM SERVICEPORT

2.1. Nachdem Sie sich erfolgreich registriert haben, kdnnen Sie sich auf serviceportal.stwab.de ANMELDEN.

ANMELDEN

maxime.mustermann@stwab.de

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fiir Sie da. Stand: 07.12.2022
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3. GUTHABEN AUF DIE STADTWERKE-KARTE AUFBUCHEN

3.1. Haben Sie eine scheckkartengroRe Pappkarte erhalten, dann entfernen Sie den Rubbellack vom Feld auf der Rickseite
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der Karte. Es erscheint ein Code aus Zahlen und Buchstaben. Hier ein Beispiel:

Vorteile in der Region genieRen:

Guthaben auf die 4

Stadtwerke-Karte aufbu‘

Stadtwerke-Karte

Maxime Mustermann

Karten-Nr.: 123456789 ﬁ

Falls Sie ein pdf erhalten haben,
dann finden Sie den Freischaltcode
offen. Hier ein Beispiel:

Seriennummer: 1001-XX

Zum Einlosen besuchen Sie
serviceportal.stwab.de :
oder scannen den QR-Code [u]

CIZ-TMM-C2Y

Feld freirubbeln und Code einlésen

Das Guthaben ist ausschlieBlich filr die Stadt-
werke-Karte der Aschaffenburger Versorgungs-
GmbH (AVG) einldshar. Eine Barauszahlung ist
ausgeschlossen. Die AVG haftet nicht bel Verlust,
Diebstahl, Beschadigung oder Miftbrauch. Das
Guthaben kann bis zu 3 Jahre nach Kauf dieser
Karte eingeldst werden.

AVG

THRE STADTWERKE
WWW.STWAB.BE

——

E-—-

Guthaben fur die Stadtwerke-Karte:

ImWert von: xx Euro

DA XX XX KKXE

Seriennummer: 3020-yy

1. Zum Einlésen besuchen Sie serviceportalstwab.de
oder scannen den QR-Code

2. Gehen Sie im Serviceportal auf
Online Service > Guthaben einlgsen.

w

Wihlen Sie die Nummer Ihrer Stadtwerke-Karte aus.
Tippen Sie den felgenden Code ein:

=

96W0AB-6RY

5. Nach einer erfolgreichen Aufbuchung finden Sie unter
Online Service > Bushungen - Stadtwerke-Karte eine aktuelle Liste.

3.2. Melden Sie sich im Serviceportal an und gehen Sie auf ONLINE SERVICE > GUTHABEN EINLOSEN

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fir Sie da.

Stand: 07.12.2022
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ISTA INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE MEINE BESTELLUNGEN "™ EINKAUFSWAGEN
THRE STADTWERKE
WunSTWAB.OE

Serviceportal ¥ Online Service % Stadtwerke-Karte

KATEGORIEN Stadtwerke-Karte

Mobilitdt/Verkehr 3
rke-Karte L)
Strom, Gas, Warme, Wasser 9
Support 2
Aufladung lhrer Stadtwerke Buchungen - Stadtwerke ErmdRigungen beantragen

Karte #

Verw

Guthaben einldsen ~ Verlorene oder beschadigte Weitere Stadtwerke-Karte

Stadtwerke-Karte bestellen

M da Stadtwerke-
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3.3. Wahlen Sie lhre Stadtwerke-Karte aus. Geben Sie im Feld darunter den Freischaltcode ein, genau, wie er sich auf der

Guthabenkarte befindet:

Serviceportal ¥ Guthaben einlgsen

Guthaben einlosen

Mehr Geld auf Ihrer Stadtwerke-Karte

Freischaltcode ein, den Sie liber einen Gutschein erhalten haben.

* Geben Sie den Freischaltcode ein (Bitte Grol3/Kleinschreibung beachten):

Erhéhen Sie lhr Guthaben auf der Stadtwerke-Karte durch das Einlésen von Gutscheinen. Geben Sie hier den

Klicken Sie auf AUFLADEN. Es erscheint eine Bestatigungsmeldung zur erfolgreichen Einldsung des Guthabens.

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fir Sie da.

Stand: 07.12.2022
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4. EINLOSUNG DES GUTHABENS UBERPRUFEN
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4.1. Warten Sie ca. 10 Minuten ab. Gehen Sie dann im Serviceportal auf
ONLINE SERVICE > BUCHUNGEN STADTWERKE-KARTE

Unter , Aktuelles Guthaben” ist die Summe lhres Guthabens nun hoher. In der Liste der Buchungen finden Sie den

Eintrag Uber die Aufladung. Im Beispiel sind es hier 20 €.

BUCHUNGEN

Buchungsnummer 33380

WIR WUNSCHEN IHNEN VIEL SPAR IN DER REGION MIT DER STADTWERKE-KARTE!

Alle Informationen zu den Vorteilen mit der Stadtwerke-Karte und hilfreiche Erklarfilme finden sie auf

www.stwab.de/stadtwerke-karte

Unser Tipp: Vergessen Sie nicht, ihre Energievertrdage lhrem Kundenkonto zuzuordnen, damit Sie auch die Cashback-

Vorteile genielRen kénnen.

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fiir Sie da.

Stand: 07.12.2022


http://www.stwab.de/stadtwerke-karte
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